UY BANNHANDAN  CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA PHONG QUANG Poc lip — Ty do — Hanh phiic

$62356 /UBND-TTPVHCC Phong Quang, ngay?27 thing 8 nam 2026
V/v cong khai hudng dan thuc

hién phan anh, kién nghi cuia ca
nhan, to chuc trong giai quyét
tha tuc hanh chinh

Kinh gtri:
- Céac phong chuyén mén thuéc UBND x3;
- Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa;
- Trung tam Dich vu téng hop xa;
- Trudng cac thon trén dia ban xa.

Cin ctr Nghi dinh s0 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 ciia Chinh phi vé tiép
nhén, xtr Iy phan anh, kién nghi ctia ca nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh; Nghi
dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 ctia Chinh phu stra d6i, bo sung mot sb dleu

ciia cic nghi dinh lién quan dén kiém soat thu tuc hanh chinh; Thong tu s
02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua Van phong Chinh phu;

Cén cir Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ctia Chinh phii vé thye
hién thu tuc hanh chinh theo co ché mot ctra, mot ctra lién thong tai B phan Mat
ctra va Cong Dich vu cong qudc gia;

Cén ctr céc quy dinh, huéng dan hién hanh vé tiép nhan, xi Iy phan nh, kién
nghi cta ¢4 nhan, t6 chirc trong thuc hién thu tuc hanh chinh;

Pé thyc hién t6t cong tac phan anh, kién nghi cua t6 chuc, ca nhan, UBND Xa
Pﬁhong Quang cong khai cac noi dung huong dan thyc hién phan anh, kién nghi cua
td churc, ca nhan, cu thé nhu sau:

1. N§i dung phén anh, kién nghij

Ca nh:21n, t6 churc du:qg quyén phan anh, kién nghi theo quy dinh tai khoan 1 va
khoan 2 Diéu 7 Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 cua Chinh phu (dugc
stra do1, bo sung tai Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017) va khoan 1 biéu
16, Bieu 35 Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 ctia Van phong Chinh
phu.

2. Hinh thirc va dia diém tiép nhan phan anh, kién nghi

Cé nhan, t6 chirc c6 thé thyc hién phan anh, kién nghi bang mét trong cac hinh
thirc sau: ,

a. Truc tiep:

, Dén Trung tim Phuc vy hanh chinh cong xa Phong Quang dé duoc hudng dan,
ti€p nhan phan anh, kién nghi.
b. Bang vin ban:
Gui truc tiép hodc qua dudng buu chinh dén UBND x3 Phong Quang; Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong xa Phong Quang.



C. Qua moi truong dién tu:

Thuc hién giri phan anh, kién nghi thong qua Hé thong thong tin giai quyét tha
tuc hanh chinh/Coéng Dich vu cong quoc gia theo quy dinh.

3. Ndi dung can cung cép khi phan 4nh, kién nghi

bPé phan anh, kién nghi duoc tiép nhan va xu 1y thuan loi, ca nhan, td chirc can
cung cap cac thong tin chu yéu:

Ho va tén, dia chi, thong tin lién hé ctia ¢4 nhan hoac tén, dia chi, thong tin lién
hé cua to chuc;

Noi dung phan anh, kién nghi;

Tén thu tuc hanh chinh hodc linh vuc c6 lién quan;

Thoi gian, dia diém va co quan, don vi, c4 nhan c6 lién quan (néu cd);

Tai liéu, hinh anh hoic céc thong tin khac 6 lién quan (néu co).

4. Cong khai thong tin tiép nhin phan anh, kién nghi

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa Phong Quang c6 trach nhiém:

Niém yét cong khai tai tru so cac noi dung hudng dan phan anh, kién nghi dé
ca nhan, t6 chuc dé tiép can va thyc hién;

Cong khai s6 dién thoai, dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi;

Hudng dan ca nhan, to chirc thuc hién phan anh, kién nghi ding quy dinh;

Tiép nhan, chuyén xtr Iy hodc tham muu xir Iy phan anh, kién nghi thuc thim quyén;

Theo ddi, d6n déc viée xir 1y va tra 101 phan anh, kién nghi theo quy dinh;

Thuc hién cong khai két qua xir Iy phan anh, kién nghi theo quy dinh ctia phap luat.

5. To6 chirc thuc hién

Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa chu tri thyc hién vi¢c niém yét, cong
khai ng1 dung huéng dan phan anh, kién nghi tai tru s¢ Trung tam; dong thoi thuong
xuyén ki€ém tra, cdp nhat thong tin, bao ddm ndi dung cong khai day du, chinh xac
va thuan tién cho ¢4 nhan, t6 chuc ti€p can. Theo doi, tong hop tinh hinh ti€p nhan,
xur Iy phan &nh, kién nghi; dinh ky bao cdo UBND xa theo quy dinh.

Cac phong chuyén moén thuoc UBND x4 c6 trach nhiém phdi hop tiép nhén,
tham muu xt 1y va tra 101 phan anh, kién nghi thudc linh vuc duoc giao; khong dé

xay ra tinh trang né tranh, dun day trach nhi¢ém hodc cham xur ly phan anh, kién nghi
cua ca nhan, to chuec.

UBND xi Phong Quang yéu cau cac don vi c¢6 lién quan nghiém tac trién khai
thuce hién./.
Noi nhén: KT.CHU TICH
- Nhu trén; D] O CH&% %mlltlw DAN XA

- Chu tich, cac PCT UBND xa; /_~ An =z UY BAN NHAN DAN TINH
g .-%. | .\\ % :28:

- Trung tdm DVTH (ddng tdi trén Trang thong
tin dién tir xd)
- Luu: VT, TTPVHCC.
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